Bases Legales de la Accién Promocional
“CAMPANA RENOVE EXPERT”

Compaiiia organizadora: Agrupacién Detallistas de Electrodomésticos Federal FADESA,
S.A. (en adelante Expert Espafia) con domicilio social en Madrid, C/Arte, 21 52A, con CIF
nuimero A-78254497, es la organizadora de la AccionPromocional “RENOVE EXPERT” (en
adelante, la “Accion Promocional”).

Modalidad de la Accion Promocional

La presente promocion consiste en que aquellos usuarios que adquieran uno de los
productos seleccionados en la campafia RENOVE EXPERT vy sefializados con un importe
determinado de reembolso segun el articulo, durante el periodo promocional comprendido
entre el 11 de marzo de 2024 y el 14 de abril de 2024, ambos inclusive, tendran derecho a
obtener un reembolso del importe indicado.

Legitimacidn para participar

Podra participar en la presente Accidn Promocional cualquier persona fisica o juridica,
mayor de edad (18 afos), que sea consumidor final con residencia en territorio espafiol,
que adquiera que un producto seleccionado con esta accidon promocional en un punto de
venta EXPERT fisico adherido a la promocidn detallado en el anexo de tiendas adheridas o
en expert.es y se registre posteriormente en la web https://www.promocionesexpert.es

Mecdnica de la promocidn.

1. Comprar un producto seleccionado en una tienda fisica Expert adherida o en expert.es
entre el 11 de marzo de 2024 y el 14 de abril de 2024, ambos inclusive

2. Registrar la compra en www.promocionesexpert.es con los siguientes datos:
* Nombre completo

e Direccién Postal

e Provincia

* DNI

¢ Teléfono

* |IBAN

¢ Tienda Expert.

® Producto comprado

¢ Imagen de factura o ticket de compra (con la referencia del articulo legible)
3. Se abonara la transferencia al usuario final, una vez se haya comprobado que cumple con

todos los requisitos necesarios y dentro de un plazo de hasta 30 dias habiles dependiendo
de la entidad bancaria. Dicha transferencia se hace directamente en la cuenta bancaria

facilitada por el usuario en el formulario de participacién, la cual debera ser una cuenta
corriente abierta y ubicada en Espafa. El reembolso otorgado al amparo de esta promocién
se encuentra sujetos al régimen fiscal en vigor y en ningulin caso sera susceptibles de cambio,
alteraciéon o compensacidon econémica a peticion de los beneficiarios.


https://www.promocionesexpert.es/

Fecha de comienzo y de finalizacién.

La presente Accién Promocional comenzara 11 de marzo de 2024 y finalizara el 14 de abril
de 2024

Disposiciones generales

1.

La devolucién del producto adquirido para la participacion en esta accién promocional
gue no esté motivada en alguno de los supuestosprevistos en los articulos 119 vy
siguientes del Real Decreto Ley 1/2007, por el que se aprueba la Ley de Consumidores
y Usuarios (falta de conformidad del producto), conllevara la exclusién automatica del
participante en la Acciéon Promocional.

Dentro de la excepcidon contemplada en el parrafo anterior, si el consumidor opta
finalmente por resolver el contrato (devolucidn del producto), también supondrd la
exclusién automatica de la presente Accidon Promocional. Por lo que en el caso de que
el reembolso se haya realizado, se realizard el abono del importe de compra
excluyendo el importe en € del reembolso.

Expert Espafia se reserva el derecho a verificar la validez de las participaciones
(incluyendo la identidad de un participante, edad, domicilio postal facilitado, etc.) y a
descalificar a cualquier participante cuya inscripcién no cumpla estas reglas o altere el
proceso de participacion.

Asi, Expert Espafia tiene derecho a rechazar la participacion de un participante en caso
de:
6.2.1 El uso de informacién falsa o informacion personal perteneciente a otra

persona para completar la participacion.
6.2.2 Eluso de cualquier programa o sistema fraudulento.
6.2.3 Interrupcién intencionada o maliciosa de la accién.

El participante que infrinja cualquiera de las disposiciones contenidas en estas Bases
Legales, supondra la exclusidn de la Accion Promocional.

La mera participacion en la presente Accién Promocional implica la aceptacion de
forma tdcita y sin reservas de las presentes Bases Legales. Estas Bases Legales podran
ser consultadas a través de la web: https://www.promocionesexpert.es

Para cualquier duda o incidencia sobre la presente Accién Promocional relativa a la
documentacion a aportar y/o en el proceso de registro, puede ponerse en contacto a
través delnimero de teléfono 917489900 o mediante el envio de un correo electrénico
al email global@expert.es

Expert Espafia se reserva el derecho a efectuar cualquier modificacidn, suspensién o
ampliacion delas presentes Bases Legales, notificandolo con la suficiente antelacion.

Responsabilidad
Expert Espaiia, sus proveedores, colaboradores, subcontratistas, colaboradores, agentes o

distribuidores quedan exonerados de cualquier responsabilidad por dafios, ya sean fisicos

o de cualquier otra indole, que pueda sufrir el participante de la Accién Promocional por

cualquier acciéon u omisién no imputable a Expert Espafia, sus proveedores, contratistas,

colaboradores, agentes o distribuidores, durante el disfrute del premio y con los limites


https://www.promocionesexpert.es/
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establecidos en la normativa aplicable.

Expert Espaia queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de
las redes de comunicacion electrdnicas que impidan el normal desarrollo de la Accidn
Promocional por causas ajenas a Expert Espafia y especialmente por actos externos de mala
fe.

Proteccion de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, Agrupacion
Detallistas de Electrodomésticos Federal FADESA, S.A. (en adelante Expert Espafa) con
domicilio social en Madrid, C/Arte, 21 52A, con CIF nimero A-78254497 (en adelante,
“Expert Espafia” o el “Organizador”) tratara sus datos con las siguientes finalidades:

8.1.1.1 Gestionar su participacion en la presente Accién Promocional en
cuestion y en el desarrollo de la misma.

8.1.1.2 Atender cualquier consulta referente a la Accion Promocional en
cuestion.

8.1.1.3 En caso de que el participante haya marcado Ila casilla
correspondiente, gestionar el envio de comunicaciones comerciales
sobre productos y/o servicios de Expert Espafia por los diferentes
medios electronicos.

Los datos de caracter personal se conservaran durante el tiempo necesario para la
realizacionde las finalidades anteriormente mencionadas para las que fueron recogidos los
datos. En el caso del envio de comunicaciones comerciales, sus datos seran conservados
hasta que revoque su consentimiento.

Todos los datos personales solicitados son obligatorios (salvo que en el campo se
especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades establecidas, de tal forma que, la
negativa a suministrarlos o la incorreccidon de los mismos supondra la imposibilidad de
gestionar su participacion en la Accién Promocional.

El tratamiento de los datos del participante por parte de Expert Espafia para llevar a cabo la
gestidn de su participacion en la presente accién promocional, la atencién de cualquier
consulta que tenga referente a la Accion Promocional en cuestidon estad basado en el
consentimiento otorgado en el momento de solicitud de participacidn en la Accién
Promocional.

Por otra parte, el tratamiento de los datos del participante para gestionar el envio de
comunicaciones comerciales de productos y/o servicios de Expert Espafia esta basado en
el consentimiento expreso otorgado marcando la casilla correspondiente.

El consentimiento puede ser revocado en cualquier momento. No obstante, en caso de
retirar su consentimiento para gestionar su participacién en la Accidn Promocional, tenga
en cuenta que no podremos gestionar su participacion, suponiendo esto la pérdida de su
condicién de participante en la Accién Promocional.

Adicionalmente, informarle de que la retirada de su consentimiento no afectara a la licitud
de los tratamientos efectuados con anterioridad. La concesidn de los consentimientos vy,
en su caso, la revocacion que se efectle sera gestionada de modo individualizado para cada
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una de las finalidades sefialadas.

El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal
obligacidn. En caso de que los datos aportados, en su caso, pertenecieran a un tercero, el
Participante garantiza que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en
estas Bases y ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos al Organizador, para los
fines sefalados.

El Participante tendra derecho a:

8.1.14 Revocar el consentimiento otorgado.

8.1.15 Obtener confirmacién acerca de si Expert Espafia esta tratando datos
personales que le conciernen o no.

8.1.1.6 Acceder a sus datos personales.

8.1.1.7 Rectificar los datos inexactos o incompletos.

8.1.1.8 Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos
ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

8.1.1.9 Obtener de Expert Espafia la limitacién del tratamiento de los datos
cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas en la normativa de
proteccion de datos.

8.1.1.10 Oponerse al tratamiento de sus datos.

A los efectos de ejercitar los derechos anteriores debera dirigir una comunicacién escrita a
las oficinas centrales de Expert Espafia sitas en Calle Arte n221, 52A, Madrid o bien a la
direccion de correo electronico global@expert.es adjuntando copia de su DNI o documento

identificador equivalente y concretando el derecho que quiere ejercer.

Asimismo, el participante podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
en la direccion calle Jorge Juan 6 28001, Madrid o a través de la sede electrénica de su
pagina weboficial www.aepd.es cuando considere que Expert Espafia ha vulnerado sus
derechos en materia de proteccion de datos.

Legislacion aplicable.
Todas las cuestiones relativas a las estas Bases Legales que no estén expresamente resueltas

porlas disposiciones contenidas en las presentes Bases Legales se regirdn por la legislacion
comun espanola.

Fuero.
En caso de que surja alguna controversia y/o divergencia en relacidén con la interpretacién

y/o aplicacion de las disposiciones contenidas en las presentes Bases Legales, seran
competentes para conocer del asunto los Jueces y Tribunales del domicilio del consumidor
y usuario.

En Madrid, a 11 de marzo de 2024
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ANEXO: TIENDAS EXPERT PARTICIPANTES

ALAVA AMURRIO Expert Izaskun

ALAVA LAUDIO-LLODIO Expert Izaskun

ALAVA VITORIA-GASTEIZ Expert MQT Electrodomésticos

ALMERIA ALBOX Expert Electrod. Romero Oller

BADAJOZ ALMENDRALEJO Expert Electrénica Benjamin

BADAJOZ DON BENITO Expert Acodex

BADAJOZ GUARENA Expert José Luis

BADAJOZ HIGUERA LA REAL Expert Electrodomésticos Rodriguez

BADAJOZ LLERENA Expert La Campina

BADAJOZ PUEBLA DE LA CALZADA Expert Puebla de la Calzada
PUEBLONUEVO DEL

BADAJOZ GUADIANA Expert Vaybel

BADAJOZ ZALAMEA DE LA SERENA Expert Electro-Clima Rufino

BARCELONA ARTES Expert Pladevall

BARCELONA BAGA Expert Instal.lacions Tiraval

BARCELONA BERGA Expert Safont | Montraveta

BARCELONA CALDES DE MONTBUI Expert Serrat

BARCELONA CAPELLADES Expert Electrodomeéstics Capellades

BARCELONA CASSERRES Expert Electrofiguls

BARCELONA CORNELLA DE LLOBREGRAT Expert Marsimar

BARCELONA IGUALADA Expert Ramar Quatre

BARCELONA LA ROCA DEL VALLES Expert Electrodomeéstics Clasca

BARCELONA MANRESA Expert Juanola Photomaton

BARCELONA MATARO Expert Mataro

BARCELONA MONTORNES DEL VALLES Expert Servicio TV Fabregat

BARCELONA NAVAS Expert Navas

BARCELONA PIERA Expert Piera

BARCELONA PRATS DE LLUCANES Expert Rocadembosch

BARCELONA SALLENT Expert Electrodomesticos Almirall

BARCELONA SANT ADRIA DE BESOS Expert Sant Adria

BARCELONA SANT CELONI Expert Escrig

BARCELONA SANT CELONI Expert Electrodomesticos Escrig

BARCELONA SANT LLORENS D'HORTONS Expert Electrica Fuste

BARCELONA SANT QUIRZE DE BESORA Expert Electrodomestics Ferreteria Gaja

BARCELONA TORELLO Expert Badia

BURGOS BURGOS Expert Guerrero

BURGOS ESPINOSA MONTEROS Expert Electrodomésticos El Sol

BURGOS VILLARCAYO Expert Electrodomésticos El Sol

CACERES CACERES Expert Ledvision Caceres

CACERES MIAJADAS Expert Comercial Mufiana

CACERES NAVACONCEJO Expert Muebles el Valle

CADIZ ALGODONALES Expert Marines

CADIZ EL GASTOR Expert José A. Roldan Amaya

CADIZ GUADIARO Expert Instalaciones Bezal

CADIZ SAN MARTIN DEL TESORILLO | Expert Muebles Gil

CADIZ SAN ROQUE Expert Manuel Falcon Hernandez

CADIZ SANLUCAR DE BARRAMEDA | Expert Caridad Bazo

CADIZ TARIFA Expert Juan Andrés Galvez Gonzalez

CADIZ BARBATE Expert Electronica Malia

CANTABRIA ASTILLERO Expert Electr. Astillero

CANTABRIA COLINDRES Expert Ferreteria Cantabra

CANTABRIA LAREDO Expert Ferreteria Atalaya

CORDOBA FUENTE OBEJUNA Expert Rafael Esquinas Lujan

CORDOBA PRIEGO DE CORDOBA Expert Electrosenales

FORMENTERA SAN FRANCISCO JAVIER Expert Instalaciones Jodar

GIPUZKOA ARRASATE Expert Elkoro

GIPUZKOA LEGAZPIA Expert Vela




GIPUZKOA

SAN SEBASTIAN-DONOSTIA

Expert Jomal

GIPUZKOA ZARAUTZ Expert Argi

GIRONA GIRONA Expert Girona

GIRONA L'ESCALA Expert Electrodomeéstics Lindan

GIRONA RIPOLL Expert Electricidad Colomer TV

GRANADA ATARFE Expert Sonimart

GRANADA DURCAL Expert Fernando Robles

GRANADA GRANADA Expert Tapia Electrodomésticos

GRANADA HUETOR TAJAR Expert Electrodomésticos Palomino

GRANADA MORALEDA DE ZAFAYONA Expert Francisco Sanchez Rodriguez

Expert Romera Centro de

GRANADA ORGIVA Electrodomésticos

HUELVA BEAS Expert Gobeluz

HUELVA BOLLULLOS DEL CONDADO Expert R.T.V. Martin

HUELVA CHUCENA Expert Ankae

HUELVA GIBRALEON Expert Olontense

HUELVA NERVA Expert Nerva

HUELVA PALOS DE LA FRONTERA Expert Jose Manuel Rodriguez Garcia
SAN BARTOLOME DE LA

HUELVA TORRE Expert Cerbour

HUELVA VALVERDE DEL CAMINO Expert Electro Cayca

HUELVA VILLALBA DEL ALCOR Expert JFM Electrodomesticos

IBIZA IBIZA Expert Ibiza

IBIZA SANTA EULALIA Expert Tur Rubio

JAEN PORCUNA Expert Rafael y Manuel Navas

JAEN VALDEPENAS DE JAEN Expert Tomas Huertas

JAEN VILLACARRILLO Expert Villacarrillo

LA RIOJA PRADEJON Expert Ez-car

LAS PALMAS ARGUINEGUIN Expert Muebles Baez

LAS PALMAS ARUCAS Expert Muebles EI Mirén

LAS PALMAS GALDAR Expert Comercial Las Guayarminas

LAS PALMAS GALDAR Expert Electrodomésticos Pascual
LAS PALMAS DE GRAN

LAS PALMAS CANARIA Expert Muebles Teropino

LAS PALMAS PUERTO DEL ROSARIO Expert Centro Hogar Armas

LAS PALMAS SAN BARTOLOME Expert Muebles Rubicén

LAS PALMAS SANTA MARIA DE GUIA Expert Comercial La Atalaya

LAS PALMAS SANTA MARIA DE GUIA Expert Comercial Rodriguez

LAS PALMAS TELDE Expert Romelpe

LAS PALMAS TELDE Exper Electrocash Telde

LAS PALMAS TELDE Expert Benigno

LAS PALMAS TUINEJE Expert Muebles Pefia Gran Tarajal

LLEIDA ALFARRAS Expert Aloy

LLEIDA BALAGUER Expert Casa Espufies

LLEIDA LA SEU D'URGELL Expert La Seu

LLEIDA MOLLERUSSA Expert Electro Clotet

MALAGA FUENGIROLA Expert EH

MALAGA HUMILLADERO Expert Rusola

MALLORCA ALCUDIA Expert Eléctrica Nicolau

MALLORCA ALGAIDA Expert Algaida

MALLORCA ARTA Expert Electrénica Ayala

MALLORCA BUNYOLA Expert Bunyola

MALLORCA CALAD'OR Expert Eléctrica S'Horta

MALLORCA CALA RATJADA Expert Electrodomésticos P. Mestre

MALLORCA CAMPOS Expert Electrica 2022

MALLORCA CAN PICAFORT Expert Muebles Payeras

MALLORCA FELANITX Expert Instalaciones Oliver

MALLORCA INCA Expert Inca




MALLORCA LLOSETA Expert Electrodomésticos Lloseta
MALLORCA LLUCHMAJOR Expert Llucmajor
MALLORCA MANACOR Expert Hnos. Santandreu
MALLORCA MURO Expert Muro
MALLORCA PALMA DE MALLORCA Expert Porto Pi
MALLORCA PALMA DE MALLORCA Expert Sant Miquel
MALLORCA PALMA DE MALLORCA Expert Via
MALLORCA PALMANOVA Expert Palma Nova
MALLORCA PETRA Expert Petra
MALLORCA POLLENSA Expert Salas T.V.
MALLORCA PORRERES Expert Porreres
MALLORCA PORT ALCUDIA Expert Electrénica Alcudia
MALLORCA PORT POLLENSA Expert Eléctrica Port
MALLORCA PORTOL Expert Verdera
MALLORCA SA POBLA Expert Eléctrica Mayor
MALLORCA SANTA MARGARITA Expert Muebles Payeras
MALLORCA SANTA MARIA DEL CAMI Expert Verdera
MALLORCA SANTA PONSA Expert Santa Ponsa
MALLORCA SANTANYI Expert Electro Santo
MALLORCA SINEU Expert Sinium
MALLORCA SOLLER Expert Nord
MALLORCA SON SERVERA Expert Son Servera

Expert Desarrollo Binarios y
MELILLA MELILLA Comunicaciones
MENORCA CIUTADELLA Expert Ciutadella
NAVARRA BERA DE BIDASOA Expert Bortziriak
NAVARRA ESTELLA-LIZARRA Expert Electro Pax
NAVARRA MILAGRO Expert Milagros
NAVARRA PERALTA Expert Peralta
NAVARRA SARTAGUDA Expert Cordon
SANTA CRUZ DE
TENERIFE ADEJE Expert Santo Adeje
SANTA CRUZ DE
TENERIFE ALCALA Expert Muebles y Electrodomésticos Alcala
SANTA CRUZ DE
TENERIFE CANDELARIA Expert Muebles Correa
SANTA CRUZ DE
TENERIFE EL SOBRADILLO Expert Manocar
SANTA CRUZ DE
TENERIFE GUIA DE ISORA Expert Muebles Isora
SANTA CRUZ DE
TENERIFE GUIMAR Expert Comercial Kiki
SANTA CRUZ DE
TENERIFE ICOD DE LOS VINOS Expert Xiel Deco Hogar
SANTA CRUZ DE
TENERIFE ICOD DE LOS VINOS Expert Xiel Deco Hogar
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LA GUANCHA Expert Almacenes Rodriguez Lopez
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LA LAGUNA Exper Corve Electrodomésticos
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LA LAGUNA Expert Televisa Servicio
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LA LAGUNA Expert Xiel Deco Hogar
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LA LAGUNA Expert Electrodomésticos Trinidad
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LA OROTAVA Expert Casa Valladares
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LOS CRISTIANOS Expert Bazar Bello




SANTA CRUZ DE

TENERIFE LOS REALEJOS Expert Almacenes Siverio
SANTA CRUZ DE
TENERIFE LOS REALEJOS Expert Almacenes Alvarez
SANTA CRUZ DE
TENERIFE PUERTO DE LA CRUZ Expert Almacenes Dragica
SANTA CRUZ DE
TENERIFE SAN ISIDRO Expert Mendoza Hogar
SANTA CRUZ DE
TENERIFE SAN MIGUEL DE ABONA Expert Comercial Hernandez
SANTA CRUZ DE
TENERIFE SANTA CRUZ DE TENERIFE Expert Muebles Correa
SANTA CRUZ DE
TENERIFE SANTA CRUZ DE TENERIFE Expert Electro Panuz
SANTA CRUZ DE
TENERIFE SANTA CRUZ LA PALMA Expert Electrodomésticos Niecar
SANTA CRUZ DE ]
TENERIFE SANTA URSULA Expert Casa Valladares
SANTA CRUZ DE Expert El Moral Muebles y
TENERIFE VALLE DE GUERRA Electrodomésticos
SEVILLA ARAHAL Expert Casa Peral
SEVILLA BRENES Expert Brenes
SEVILLA CORIA DEL RIO Expert Electrocoria

Expert Muebles y Electrodomésticos
SEVILLA EL VISO DEL ALCOR Moreno y Sastre
SEVILLA GUADALCANAL Expert Leadro e Hijos
SEVILLA LA PUEBLA DE CAZALLA Expert Gobmez
SEVILLA MAIRENA DEL ALCOR Expert Electro Mauri
SEVILLA MARCHENA Expert Tevisur Marchena
SEVILLA OSUNA Expert Electrodomésticos Orba
SEVILLA PEDRERA Expert Climavergel
SEVILLA SEVILLA Expert Electrodomésticos Miraflores
SEVILLA UTRERA Expert La Trianilla
SEVILLA VILLAMANRIQUE DE CONDESA | Expert Muebles Moreno
SEVILLA ALCALA DE GUADAIRA Expert Alcala de Guadaira
TARRAGONA AMPOSTA Expert Amposta
TARRAGONA L' AMETLLA DE MAR Expert Serafi
TARRAGONA ULLDECONA Expert Montsia Radio Televisié
TARRAGONA VALLS Expert Valls
VIZCAYA AMOREBIETA Expert Ibon
VIZCAYA BARAKALDO Expert Barakaldo
VIZCAYA BARAKALDO Expert Electricidad Cancela
VIZCAYA BARAKALDO Expert Electroservice
VIZCAYA BERMEO Expert Goikoetxea Hnos.
VIZCAYA BERMEO Expert Pedro Toja
VIZCAYA BILBAO Expert Solrac
VIZCAYA BILBAO Expert Suministros S.E.S.
VIZCAYA BILBAO Expert Electrodomésticos Serantes
VIZCAYA BILBAO Expert Electro Cocina
VIZCAYA DURANGO Expert Gamboa
VIZCAYA DURANGO Expert Mafiary
VIZCAYA ELORRIO Expert Electricidad Arrinda
VIZCAYA ERANDIO Expert Electrod. Anaiak
VIZCAYA ERMUA Expert Arrieta
VIZCAYA GERNIKA Expert Exclusivas Camber
VIZCAYA GERNIKA Expert Ojanguren
VIZCAYA GETXO Expert Mancia
VIZCAYA IGORRE Expert Arratia
VIZCAYA LOIU Expert Elekma




VIZCAYA MUNGIA Expert Trobika

VIZCAYA MUSKIZ Expert Aitor Electrodomesticos
VIZCAYA PORTUGALETE Expert RTV Urbina

VIZCAYA SANTURTZI Expert Electrod.Fri-Bat
VIZCAYA SOPELANA Expert Mancia Il
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